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A.- INTRODUCCION

La Orden de 2 de diciembre de 2008, del Consejero de Educacién,
Universidades e Investigacion por la que se regula el proceso de evaluacion de
diagnéstico en los centros educativos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(BOPV de 9 de diciembre), establece en su articulo 8 las actuaciones posteriores a la
evaluacion entre las que destaca la elaboracion de un Informe de Centro y de un Plan
de intervencion para la mejora, una vez que los centros hayan recibido los resultados
correspondientes a la aplicacién 2010.

e El Informe de Centro tiene como finalidad principal la valoracién y andlisis de
los resultados obtenidos por el centro y por su alumnado, asi como la reflexion
sobre las causas de los mismos.

e EIl Plan de intervencién para la mejora sirve para concretar y planificar las
medidas y propuestas de actuacion, las estrategias de intervencion y los
criterios de éxito que cada centro considere necesarios para la mejora de las
competencias basicas.

El presente documento tiene dos objetivos:

a) Clarificar el proceso de trabajo para el desarrollo de los citados

informes, precisando tanto las tareas como los plazos para su entrega
por cada centro y valoracién por parte de la Inspeccién Educativa.

b) Concretar el contenido y estructura de los citados Informe de Centro y

Plan de intervencién para la mejora, y ofrecer un instrumento practico y
agil.

Conviene recordar que:
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La evaluacion de diagnéstico proporciona datos contrastados sobre
cada alumno y alumna del centro, sobre los diferentes grupos-aula
gue han tomado parte en la prueba, y también sobre todo el
alumnado del centro.

La acumulacién curso a curso de los datos proporciona una
radiografia mas adecuada y completa sobre aquellos aspectos en
los que debe incidir la mejora. Este curso 2010-2011, los centros
podran realizar comparaciones con los resultados de la anterior
evaluacion, y disponer de evidencias mas asentadas para orientar
los procesos de mejora iniciados a partir de los resultados de la
primera evaluacion de diagnéstico.

Los procesos que es necesario poner en marcha para el desarrollo
del Informe de centro y del Plan de intervencion para la mejora,
estan basica y esencialmente orientados a la toma de decisiones y a
la concrecion de propuestas de intervencion, que posibiliten dar una
respuesta educativa de calidad a cada uno de sus alumnos y
alumnas y lograr la mejora de los aprendizajes. Este curso la
concrecién de las acciones de mejora sera realizada tomando como
referencia los resultados comparativos de las dos evaluaciones.
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B.- PROCESO DE TRABAJO PARA EL
DESARROLLO DEL DOCUMENTO UNICO
QUE INCLUYE EL INFORME DE CENTRO Y
EL PLAN DE INTERVENCION PARA LA
MEJORA

Las novedades con respecto a los documentos que el centro debe elaborar este
curso 2010-2011 y al proceso de elaboracion de los mismos son:

- Este curso se solicitara un Unico documento al centro, que agrupara
el Informe de centro y el Plan de intervencién para la mejora.

- El analisis del centro se realizard a partir de los resultados de la
ultima evaluacion realizada en 2010 y de las acciones de mejora que
se decidieron en el Plan de intervenciéon para la mejora del curso
2009-2010. Para el curso actual, se diferenciara entre las acciones
de mejora que se mantienen del anterior Plan, por requerir un
periodo de implantacién amplio, y las nuevas.

- Este analisis puede complementarse con el de los resultados
académicos. Si bien constituyen procesos diferenciados y no tienen
relacion directa, el analisis de ambos puede proporcionar evidencias
mas concluyentes sobre el sentido de las mejoras que se pueden
realizar.

- El centro decidira cuales de las acciones de mejora destacadas el
curso 2009-2010 resultan reforzadas a la luz de los nuevos
resultados del informe del ISEI-IVEI. De esta forma, estard en las
mejores condiciones para realizar una reflexion rigurosa, objetiva y
organizada.

Las fases y tareas minimas que debera llevar a cabo el centro para el desarrollo
del documento Unico que incluye el Informe de centro y el Plan de intervencién para la
mejora son los que se indican a continuacion. Todas las tareas que se sefialan
proceden directamente de lo dispuesto en la Orden de 2 de diciembre de 2008 que
regula la evaluacién de diagnéstico.

Articulo 8.1: “El inspector o inspectora de referencia convocara a una reunion al
asesor o0 asesora de referencia del Berritzegune y al equipo coordinador de la
evaluacion de diagnéstico de cada centro, para hacer una primera
aproximacion a los resultados y trasladar aquellas informaciones necesarias
para que el centro elabore el Informe de centro y el Plan de intervencién para la
mejora.”

Articulo 8.2: “El equipo de coordinacion de la evaluacién de diagndstico
realizar4 un andlisis y posterior valoracion de los resultados obtenidos en las
pruebas de evaluacion de diagnostico, que sera presentada al Claustro de
Profesores y Profesoras y al O.M.R. o Consejo Escolar con la finalidad de que
puedan analizar y reflexionar sobre los mismos. A tal efecto elaborara, segun
modelo, un Informe de centro.”

Articulo 8.3: “Posteriormente, el equipo de coordinacién de la evaluacion de
diagnéstico del centro elaborard un Plan de intervencién para la mejora con las
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medidas y propuestas de mejora que se consideren necesarias. Dicho plan se
incluira en el Plan Anual de centro correspondiente.”

Articulo 8.4: “El asesor o asesora de referencia del Berritzegune se
responsabilizard del asesoramiento requerido por el centro tanto en la
elaboracion del Informe de centro y del Plan de intervencion para la mejora
como en la ejecucién de las medidas propuestas en dicho plan.”

Articulo 8.5: “Tanto el Plan de intervencion para la mejora como el Informe de
centro estardn a disposicion del inspector o inspectora de referencia quien
realizara un informe valorativo de cada uno. Posteriormente, llevara a cabo el
seguimiento de la ejecucion de las medidas de mejora propuestas, informando
a la Direccion del centro del resultado de sus actuaciones.”

Es fundamental que sean los propios centros a través de sus estructuras de
coordinacién y con la implicacién de la comunidad educativa, los que reflexionen sobre
los resultados de la evaluacién, sus fortalezas y debilidades, asi como sobre las
acciones de mejora coherentes con los analisis realizados.

1. Reunidén inicial convocada por la Inspeccion de Educacién con la
Asesoria del Berritzegune y con el Equipo Coordinador de la evaluacion.

En la primera reunién, convocada por el Inspector o inspectora de referencia,
tomaran parte, al menos, el equipo coordinador de la evaluacién en el centro y el
asesor de referencia del Berritzegune zonal.

Se recomienda que de ser posible, sea el érgano encargado de la coordinaciéon
habitual del centro (Comisién pedagdgica o equivalente) quien constituya el equipo de
coordinacién, aunque si éste resultase ser muy numeroso, el centro debera decidir
quiénes acuden a la reunién. Al grupo coordinador se afiadird como minimo un tutor/a
de los niveles implicados en la evaluacién, si no formase parte de dicho 6rgano de
coordinacion, para respetar la legalidad en vigor. Si el centro lo considera pertinente,
puede integrar en el equipo coordinador a otras personas, como pueden ser el
consultor o consultora y orientador u orientadora.

Antes del inicio de la sesion, el inspector/a comprobard que el Plan de
intervencion para la mejora realizado el curso escolar 2009-10 se ha incluido en el
Plan Anual de Centro.

En esta primera reunion deberan llevarse a cabo, al menos, las siguientes
tareas:

- Comprobacion de la constitucién del equipo coordinador.

- Indicacién por parte del centro de la forma en la que hara llegar a las
familias los informes del alumnado.

- Primeros andlisis de los resultados de la evaluacion de diagndstico
de 2010.

- Aproximacion a las lineas maestras del Informe de centro y del Plan
de intervencion para la mejora que elaborara el centro.

- Fijacion del procedimiento que se seguird en el centro para la
elaboracion del Informe de centro y del Plan de intervencion para la
mejora.

- Prevision sobre la fecha de finalizacion del proceso de analisis y de
entrega del documento Unico que incluye el Informe de centro y el
Plan de Intervencion para la mejora.

- Acordar el plan de trabajo con el asesor o asesora del Berritzegune.
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Se levantara acta de la sesién con los acuerdos adoptados (el propio equipo
nombrara al comienzo de la sesién a uno de sus componentes que actle como
secretario/a). El acta serd depositada en el centro. El inspector/a y el asesor/a
dispondran de una copia del acta.

2. Elaboracion del Informe de Centro y presentacion al Claustro y OMR o
Consejo escolar, para lo que podra contar con el asesoramiento del
Berritzegune zonal.

Si en el proceso de elaboracion de los referidos documentos, el centro
cambiase las lineas maestras decididas en la reunion inicial, el director o directora lo
pondrd en conocimiento del inspector o inspectora de referencia y del asesor o
asesora del Berritzegune.

Esta segunda fase se centrara, de forma prioritaria, en tres tareas:

e Andlisis de resultados y diagndstico de situacion por parte del equipo
coordinador con el apoyo, si lo considera necesario, del Berritzegune
zonal. Presentacion al Claustro y al O.M.R. o Consejo Escolar.

e Elaboracion del Informe de centro por parte del equipo coordinador de la
evaluacion en el centro.

e Entrega a las familias de los informes individuales, mediante el
procedimiento establecido por el centro.

3. Elaboracién del Plan de intervencién para la mejora, para lo que podra
contar con el asesoramiento del Berritzegune zonal.

Esta tercera fase se centrard en la elaboracion del Plan de intervencion
para la mejora que, a partir de la reflexion realizada y plasmada en el Informe
de centro, debera incluir las decisiones tomadas y la seleccion y priorizacion de
las propuestas de actuacion y mejora. Para esta fase se podra contar con el
asesoramiento y apoyo del Berritzegune zonal y se centrara prioritariamente en
las siguientes tareas:

e Recogida de propuestas de actuacién entre los miembros de la
comunidad educativa.

e Priorizaciéon de las propuestas y temporalizacion del desarrollo de las
mismas.

e Elaboracion y entrega del Informe de centro y del Plan de intervencion
para la mejora.

¢ Inclusion de las medidas propuestas en el Plan Anual de centro.

4. Valoracién y seguimiento por parte de la Inspeccién Educativa

El inspector o inspectora de referencia, ademas de la valoracién del
Informe de Centro y del Plan de intervencién para la mejora, que enviara a
cada centro, integrard en su plan de trabajo el seguimiento de la puesta en
practica de las propuestas de actuacién en él recogidas.
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C.- CALENDARIO PARA LA ENTREGA DEL
DOCUMENTO UNICO QUE INCLUYE EL
INFORME DE CENTRO Y EL PLAN DE
INTERVENCION PARA LA MEJORA

e EIl documento Unico que incluye el informe de centro y el plan de
intervencion para la mejora sera remitido a la Jefatura Territorial de
Inspeccion antes del 18 de febrero de 2011, para la realizacion del
informe valorativo correspondiente. La Inspeccion de Educacion enviara
su informe valorativo a cada centro antes del 25 de marzo de 2011.
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D.- CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL

INFORME DE CENTRO

El andlisis y el diagndstico que se realizan en este apartado y que
finalizan con la prevision de acciones y propuestas de mejora, deben
centrarse en aquellas areas o aspectos en los que el centro tiene
capacidad de intervencion. Algunas de estas acciones y propuestas
de mejora estaran referidas a aspectos generales del centro o del
grupo, mientras que otras se referiran a los alumnos y alumnas
concretos que requieran atencidn especial por parte del profesorado.
En ocasiones, el analisis de los resultados de la evaluacion a la luz
de las acciones de mejoras del Plan de Intervencion para la mejora
del curso 2009-2010, proporcionaran suficientes evidencias que
permitan concretar las nuevas acciones de mejora. En otras
ocasiones, sin embargo, las evidencias anteriores no seran
suficientes por si mismas, por lo que conviene que el centro utilice
otras herramientas complementarias a las de la evaluacion de
diagnostico, que le proporcionen datos complementarios.

El Informe de Centro estara dividido en 4 apartados:

1) Analisis de los resultados

Este analisis tiene como objetivo el estudio y valoracion de los resultados
obtenidos y la reflexion sobre las razones que pueden haber motivado dichos
resultados. Serd frecuente encontrar que hay mas de una causa asociada con un
determinado resultado.

El enfoque hacia la mejora esta relacionado con la determinacién de aquellos
aspectos del funcionamiento del centro y de las aulas que pueden ser mejorados, y
que inciden més directamente sobre los resultados obtenidos por el alumnado.

Para el desarrollo de este andlisis y valoracién de resultados pueden, entre
otros, utilizarse dos instrumentos:

a) Propuesta de trabajo entregada por el ISEI-IVEI en el documento

b)

“Orientaciones para interpretar el informe de resultados”.

Guidén de cuestiones generales que lleven a una valoracion global de los
resultados. En este guidon pueden integrarse preguntas como las que
aparecen en los diferentes apartados del Informe de centro de este mismo
documento.

2) Seguimiento de las acciones de mejora del Plan de Intervencién para la
Mejora del curso 2009-2010.

En este apartado, se trata de realizar el seguimiento de las acciones del Plan
de intervencion para la mejora elaborado el curso 2009-2010 y determinar cuéles de
las acciones de mejora que se incluyeron en el Plan Anual de Centro del curso 2010-
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2011 han tomado fuerza a la luz de los nuevos resultados obtenidos, y qué nuevas
medidas de mejora son necesarias.

3) Causas de los resultados y diagndstico de la situacion: fortalezas y
debilidades.

En este apartado, se trata de realizar un diagnostico sobre las causas que
pueden haber influido en los resultados obtenidos y concretar las fortalezas o puntos
fuertes del centro que es preciso mantener y reforzar y las debilidades o puntos de
necesaria mejora. Para realizar esta labor, puede resultar de gran ayuda la reflexién
del centro sobre la descripcién de los tres niveles de competencia -y de las
dimensiones correspondientes cuando se proporcionan éstas-, que concreta el
informe del ISEI-IVEI. Estos materiales ofrecen informaciones concretas sobre las
competencias asociadas a cada nivel, por lo que el centro puede situar mas
certeramente la adquisicion de dichas competencias en sus grupos y en su alumnado.

En general, un diagnéstico ajustado de las fortalezas y debilidades requerird de
la utilizacién de otras herramientas complementarias a las de la propia evaluacién de
diagnéstico.

Es muy importante detectar las situaciones individuales que requieren una
atencion especial por parte del profesorado. Con mucha probabilidad, de algunos de
estos alumnos y alumnas ya se tendra referencia debido a su trayectoria en el centro.
Sin embargo, en otros casos, es posible que algunos alumnos no hayan rendido al
nivel que se esperaba, o lo hayan superado. También en estos casos es necesaria
una reflexion por parte del profesorado.

4) Prevision inicial de posibles actuaciones y propuestas de mejora.

Como consecuencia del diagnéstico realizado sobre las causas de los
resultados obtenidos y de la deteccién de fortalezas y debilidades, asi como de la
reflexion sobre las acciones de mejora del curso 2009-2010, irdn surgiendo elementos
y campos de mejora, sobre los que se articulara el futuro Plan de intervencion para la
mejora.

En este apartado final del Informe de centro, sélo serd necesario indicar los
campos de mejora que, de forma mas reiterada y consistente, han surgido en el
proceso de analisis y valoracion de los resultados. Es conveniente elegir bien los
campos de mejora segun las posibilidades reales de cada centro, y es necesario
priorizarlos, de tal forma que se disponga de una lista ordenada de mayor a menor
importancia. Esto permitira que el centro, posteriormente, decida hasta dénde va a
llegar su intervencion en la mejora.

La previsién inicial de acciones y propuestas de mejora incluird al alumnado

que requiera una atencion especial por parte del profesorado, como consecuencia del
diagnostico realizado.

A continuacidn se presenta el instrumento en el que se debera plasmar el
Informe de centro
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CENTRO: CODIGO:
LOCALIDAD:
CURSO:

1°.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se realizara una valoracion de los resultados en las diferentes competencias
evaluadas.

¢ Los resultados globales del centro y de cada uno de los grupos se sitian en el lugar
esperado por el centro en funcién del ISEC? ¢Y los resultados de las competencias
evaluadas? ¢Existen diferencias entre los grupos? ¢Algun grupo presenta claras
diferencias frente al resto? ¢ Alguna competencia?

¢, Si existen diferencias, a qué pueden deberse las mismas? ¢Qué aspectos de los
resultados obtenidos se consideran mas significativos y determinantes?

¢Se sitlan los resultados del centro en el lugar que le corresponde en relacion con
otros centros con su mismo indice socioeconémico y cultural y su mismo estrato —red
educativa + modelo linguistico?

Una vez analizados los resultados esperados del ISEC y los de este ultimo apartado
¢ Pueden comenzar a deducirse algunas conclusiones?
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Valoracién especifica de los resultados obtenidos en cada una de las Competencias
bésicas evaluadas.

Para esta valoracién puede resultar de gran ayuda la reflexién del centro sobre la
descripcion de los tres niveles de competencia -y de las dimensiones correspondientes
cuando se proporcionan estas-, que concreta el informe del ISEI-IVEI.

¢En alguna competencia se obtienen sistematicamente resultados inferiores o
superiores al resto? ¢ Se puede realizar alguna hipotesis sobre las causas?

a) Competencia en comunicacion linglistica en euskara:

b) Competencia en comunicacion linglistica en castellano:

c) Competencia matematica:

d) Competencia social y ciudadana:
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¢ Existen diferencias entre los resultados de los diferentes grupos evaluados? ¢ Existe
algun grupo que sistematicamente obtiene resultados menores o mayores que otros?
¢Existe alguna razén en la intervencion educativa del centro que justifique estas
diferencias? ¢ A qué razdn pueden ser debidas estas diferencias?

¢, Qué conclusiones se pueden obtener de la comparacion de los resultados entre la
evaluacion de diagndstico de 2009 y la de 20107

2°.- SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL PLAN DE
INTERVENCION PARA LA MEJORA DEL CURSO 2009-2010

¢Qué acciones del Plan de Intervencion para la Mejora del curso 2009/10 se
mantienen? ¢ Cudles decaen? Incidir en aquellas areas o aspectos en los que el centro
tiene capacidad de intervencion.
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3°.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Desde el analisis de los resultados globales de las diferentes competencias evaluadas,
y desde la comparacién con los resultados del pasado curso,

¢, Qué puntos fuertes identificaria para su mantenimiento?

¢, Qué puntos débiles identificaria para su mejora?

Andlisis de causa o causas que puedan explicar los resultados obtenidos.
Incidir en aquellas &areas o aspectos en los que el centro tiene capacidad de
intervencion.

4°, PREVISION INICIAL DE POSIBLES ACCIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

¢ Cuales son las acciones de mejora que se derivan del diagnéstico realizado? ¢Qué
acciones de mejora del curso anterior se mantienen? ¢Qué acciones de mejora
nuevas se incorporan?

Priorizarlas en el siguiente cuadro:

Accion de Mejora 1:

Accion de Mejora 2:
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Accion de Mejora 3:

Accién de Mejora 4 :

El presente Informe de Centro ha sido/serda presentado al Claustro con
fecha y al O.M.R./ C.E. con fecha

Sello y firma del director/a
Fecha
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E.- CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL PLAN
DE INTERVENCION PARA LA MEJORA

El Plan de intervencién para la mejora tiene como punto de partida las
propuestas de mejora inicialmente detectadas en el Informe de Centro. A partir de
esas propuestas y tras un periodo de reflexion especifica, sera necesario centrarse en
el proceso de seleccion, priorizacion y planificacion de las propuestas de intervencion

y actuacion.

Este Plan de intervencion tiene dos apartados:

1) Seleccién y priorizacion de las propuesta de intervencidon y mejora

Se recomienda elegir aquellas acciones de mejora que mayor incidencia
pueden tener en la mejora de los resultados obtenidos por el alumnado.

Como
los siguientes:

criterios generales para este trabajo seria conveniente tener en cuenta

Priorizar lo basico sobre los accidental.

Elegir aquellas acciones que tengan mayor impacto y mayores
posibilidades de ser medidas y evaluadas.

Seleccionar propuestas de trabajo que agrupen y afectan a un
amplio nimero de profesores y profesoras.

Priorizar acciones con amplio consenso de la comunidad educativa.
Garantizar la estabilidad de las mejoras.

Estas acciones o propuestas de intervencién para la mejora afectaran a
diferentes &mbitos de la vida del centro:

Ambito de desarrollo curricular y metodoldgico. Es decir, el que
afecta al proceso de ensefianza-aprendizaje, a la practica docente
en el aula, a los recursos y materiales didacticos y técnicos y a los
criterios e instrumentos de evaluacion.

Ambito organizativo y de funcionamiento, ligado a la coordinacion de
los equipos docentes, a los agrupamientos y organizacién horaria o
a las normas de funcionamiento.

Ambito comunitario, que tienen que ver con el clima de relaciones y
convivencia en el centro y con las relaciones con el entorno y con
las familias.

Ambito de desarrollo profesional o formacién, que estara relacionado
con las necesidades formativas y profesionales del equipo docente.

2) Planificacién de las acciones de mejora

Para cada accion o propuesta de mejora se concretaran:
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Tareas o actividades concretas a realizar.

Objetivo/s a conseguir

Responsables de la tarea

Tiempos (distinguiendo las acciones a corto, medio y largo plazo)
Recursos necesarios

Evaluacién: Indicadores de seguimiento (Miden los resultados a lo largo
del proceso) e Indicadores de logro (Miden los resultados finales).

A continuacion se presenta el instrumento en el gue se deberé plasmar el Plan
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CENTRO: CODIGO:
LOCALIDAD:
CURSO:

1. SELECCION Y PRIORIZACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA




PLANIFICACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

El presente Plan de intervencién para la mejora ha sido incluido en el Plan Anual de Centro aprobado por el Claustro con
fecha y presentado al O.M.R./ C.E. con fecha

Sello y firma del director/a
Fecha
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GLOSARIO Y EXPLICACION DE TERMINOS:
(*) Se debe poner asterisco en las acciones que se mantengan y que provengan del curso 2009-2010.
(1) Enunciar la propuesta de accién de mejora que se va a desarrollar, preferentemente en infinitivo.
(2) Una o varias competencias entre las 5 de las que se tienen resultados
(3) Cualquiera de los cuatro ambitos que figuran en E) 1.
(4) Se expresa en términos de desarrollo de la accién: inmediata, a medio plazo o a largo plazo.

(5) Se reflere a tareas o actividades concretas, relacionadas con la accion propuesta.
Una accion puede concretarse en varias tareas o actividades. En este caso, todas las tareas o actividades estaran relacionadas
con la accién principal.
- Laaccion indicara si va dirigida a mejorar los procesos de aprendizaje (curso, ciclo, nivel, etc.) y/o los de ensefianza, incluida la
coordinacion del profesorado para la toma de decisiones: adecuacion de materiales, organizacion del trabajo, diagnostico de
una situacién, formacion del profesorado,...etc.

(6) EI objet|vo sera medible y alcanzable, y se formulara de forma precisa.
El objetivo se definira, en lo fundamental, para mejorar un aspecto del aprendizaje del alumnado, pero también puede abordar
otros aspectos de la ensefianza, como los referidos a la reflexion y coordinacién entre el profesorado para tomar decisiones
informadas.
- Para cada tarea o actividad se definira un objetivo, aunque puede coincidir con el de otras tareas de la misma accion.

(7) Los responsables o coordinadores de la tarea pueden ser una persona o un colectivo.
- Sivarios profesores y profesoras aparecen como responsables en una actividad, conviene que se determine también un Gnico
responsable de la misma. El profesor o profesora responsable sera quien supervise el desarrollo e implantacion de la actividad,
si se cumplen los tiempos asignados, si los recursos planificados se han logrado o puesto en préactica...etc.

(8) El tiempo para cada actividad debe concretarse.
- El tiempo marcara el inicio y la finalizacién de la actividad y la periodicidad de la misma.
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(9) Preferentemente deben plantearse recursos de los que disponga el centro.
- Los recursos estardn encaminados a la consecucion del objetivo elegido.
- Es importante que se concrete cada recurso, y que se evite formularlo de forma abstracta (Ejemplo: “Recopilar una coleccién de
20 problemas béasicos de matemética para el alumnado de nivel inicial”’, en vez de “Recopilar problemas de matematica”).

(10) Los indicadores de logro estan relacionados con la consecucion del objetivo final de cada accién y marcan el hito final que
se quiere conseguir, mientras que los indicadores de seguimiento son indicadores que marcan los hitos intermedios y sirven
para determinar si la tarea o actividad se estd cumpliendo tal y como se planifico.
- Tanto los indicadores le logro como los de seguimiento se formularan de la forma mas concreta posible. Ejemplo: “Aumento de
un 20% del namero de libros prestados en la biblioteca”
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